ACCORDO SINDACALE EX ART. 4 L. 300/70

ADOZIONE DEI TABLET COME STRUMENTO DI LAVORO PER GLI OPERATORI
SANITARI DOMICILIARI ADDETTI AL SERVIZIO ADI PRESSO LA SEDE DI CAGLIARI

In data 30 maggio 2018, in Cagliari, presso Confindustria Sardegna, si sono incontrati:

per Medicasa Italia Spa, Lorella Nard, Stefano Rossini, Silvia Falco;
per la UIL FPL Cagliari, Marco Sollai;

- perla CGIL FP Cagliari, Giorgio Pintus;

- le RSA,

Considerato che:

- [lart. 4, comma 1, della L. 300/70, come modificato dall'art. 23 D. Lgs. 151/2015,_
statuisce che “Gli impianti audiovisivi e gli altri strumenti dai quali derivi anche la
possibilita di controllo a distanza dell’attivita dei lavoratori possono essere impiegati
esclusivamente per esigenze organizzative e produttive, per la sicurezza del lavoro e
per la tutela del patrimonio aziendale e possono essere installati previo accordo
collettivo stipulato dalla rappresentanza sindacale unitaria o dalle rappresentanze
sindacali aziendali [...]”;

- il comma 2 della succitata norma stabilisce che “La disposizione di cui al comma 1
non si applica agli strumenti utilizzati dal lavoratore per rendere la prestazione
lavorativa e agli strumenti di registrazione degli accessi e delle presenze”,

- l'ultimo comma chiarisce infine che “Le informazioni raccolte ai sensi dei commi 1 e 2
sono utilizzabili a tutti i fini connessi al rapporto di lavoro a condizione che sia data al
lavoratore adeguata informazione delle modalita d’uso degli strumenti e di
effettuazione dei controlli e nel rispetto di quanto disposto dal decreto legislativo 30
giugno 2003, n. 196”.

Premesso che:

(a) la Societa, per ottemperare agli impegni assunti con la Stazione Appaltante, ha
sviluppato un sistema informatico per poter gestire in una piattaforma integrata con
I'ASL l'intero percorso clinico dell'assistenza domiciliare; in particolare, detto sistema,
consente di:

- gestire tramite una interfaccia condivisa con I'ASL la cartella anagrafica-clinica del
paziente, con aggiornamento in tempo reale dei relativi dati;

- registrare in tempo reale nel sistema il Piano Assistenziale del paziente e pianificare
in modo efficiente e razionale gli accessi;

- semplificare i processi di fatturazione attiva e passiva e consentire alla Stazione
Appaltante una pit agevole verifica sulle prestazioni erogate.



(b) per implementare il sistema e renderlo operativo in tutte le sue funzioni, la Societa
intende dotare i propri Operatori Sanitari di Tablet, che consentano loro di:

- accedere in tempo reale ai dati anagrafici e clinici dei pazienti loro affidati, di
visualizzare agevolmente tutte le informazioni rilevanti sui piani di cura e di
assistenza, di segnalare alla Centrale Operativa eventuali esigenze cliniche
riscontrare, di monitorare I'evoluzione delle condizioni dell’utente;

- consultare gli accessi pianificati e la propria agenda in tempo reale e ricevere
eventuali aggiornamenti della programmazione, riducendo significativamente i
contatti telefonici e via e-mail con la Centrale Operativa;

- visualizzare un ordine ottimale da seguire per effettuare gli accessi programmati per
la giornata;

- rendicontare gli accessi eseguiti e i chilometri percorsi/rimborsabili, evitando la
compilazione di moduli cartacei;

- raccogliere la firma digitale da parte dell'assistito o del care giver a conferma del
servizio erogato.

(c) lo strumento non consente la geolocalizzazione dell’Operatore. Il dispositivo attiva
infatti il segnale GPS esclusivamente al momento dell’apposizione della firma digitale
da parte del paziente, del care giver o dell'Operatore. Inoltre, il dispositivo non
memorizza le posizioni rilevate, né consente alla Societa di verificarle in tempo reale.
La Societa, quindi, dichiara che il funzionamento dello strumento esclude la
possibilita di controllo a distanza dell’attivita lavorativa;

(d) la Societa dichiara che I'adozione Tablet & esclusivamente motivata dalle predette
esigenze di carattere organizzativo e produttivo ed & esclusa ogni finalita di controllo
a distanza;

(e) nel corso dell'incontro tenutosi il 2 maggio 2018, la Societa ha fornito alle RSA e alle
OOSS presenti ogni informazione relativa alle specifiche tecniche dello strumento,
alle modalita d’uso e alle relative finalita;

(f) le Parti hanno ampiamente esaminato le esigenze organizzative e produttive
evidenziate dalla Societa (cosi come sintetizzate nei punti che precedono), che
rendono necessario I'adozione di detto strumento di lavoro.

Tutto cid premesso, si conviene quanto segue: -

1) le premesse fanno parte integrante del presente accordo;

2) il trattamento dei dati personali da parte della Societa avverra in conformita alle
disposizioni di cui al Regolamento Europeo 2016/679 in materia di protezione dei
dati personali e al D. Lgs. n. 196/2003;

3) i dispositivi possono essere accesi o spenti in ogni momento, ed utilizzati per le
attivita strettamente connesse alle esigenze operative e organizzative sopra
rappresentante;




4)

5)

6)

7)

8)

9)

le caratteristiche specifiche dello strumento, le modalita d’'uso e le relative finalita
saranno oggetto di specifica informativa ai dipendenti, che verra erogata anche in
sessioni formative condotte da addetti della Societa stessa; le informazioni raccolte
per effetto dell’adozione di detto strumento potranno essere dunque utilizzate dalla
Societa a tutti i fini connessi al rapporto di lavoro, anche eventualmente disciplinari,
qualora la Societa dovesse riscontrare inadempimenti degli obblighi posti a carico
dei prestatori di lavoro. Resta ovviamente fermo I'obbligo per i dipendenti di
rispettare le policy aziendali in tema di utilizzo degli strumenti di lavoro;

le Parti convengono che i chilometri rimborsabili da parte della Societa saranno pari
a quelli risultanti dall’ ordine degli accessi proposto dal software di cui alle
premesse. Resta salva la possibilita per i dipendenti di segnalare eventuali
variazioni del percorso che dovessero rendersi necessarie per situazioni contingenti
e imprevedibili (quali, in via esemplificativa, incidenti, deviazioni stradali per lavori,
esigenze oggettive di modificare I'ordine dei pazienti);

la Societa, preso atto delle istanze formulate delle RSU, si impegna ad
implementare le funzionalita del dispositivo, per consentire agli Operatori di
consultare tramite il tablet lo storico degli accessi effettuati e dei chilometri
rimborsabili. In ogni caso, gli Operatori continueranno a compilare la reportistica
cartacea gia in uso fino al completamento e perfezionamento di tale
implementazione da parte della Societ3;

in caso di future variazione delle funzionalita dello strumento oggetto del presente
accordo, le Parti convengono di aggiornare il testo, previo confronto;

le OOSS e le RSA, preso atto di quanto evidenziato dalla Societa sulle finalita,
modalita d'uso e specifiche tecniche del Tablet, danno atto che nulla osta
all'adozione dello stesso quale strumento di lavoro per gli Operatori Sanitari presso
la Centrale Operativa di Cagliari;

Il presente accordo costituisce adempimento alle previsioni dell’art. 4 L. 300/70.

Per I'Azienda Per le RSA

Per le OOSS



