
 
 

 
 

 
 Tu, un altro Me:  

“SO-Stare nel conflitto” 
Conoscere e sperimentare la Mediazione 

 
Seminario di sensibilizzazione per gli operatori del sociale 

 
            A cura della dottssa Daniela Ardau 



 
 

1° giorno: 
 Costituzione del gruppo: 

il gruppo come soggetto del percorso di sensibilizzazione 
 Presentazione e introduzione del seminario: “la mediazione…” 

Programma: 
 
 Costituzione del gruppo  

 Le aspettative dei partecipanti  

 Presentazione e introduzione del seminario: “la mediazione…” 

 La stanza di mediazione 

 Chi è il mediatore 

 La comunicazione 

 Il linguaggio delle emozioni  

 Ascolto attivo ed empatia 

 Lo specchio e il sentire 

 Il sistema, il contesto…il Conflitto 

 Sperimentare la mediazione … Simulazioni 

Chiusura 

 
  



  

Obiettivi: 

 

 Introduzione alle tecniche della Mediazione 

 Far emergere e accogliere i bisogni e le esigenze dei partecipanti 

 Sensibilizzare all’ascolto ( dei propri bisogni e dei bisogni altrui) e al dialogo 

 Simulazioni di eventuali criticità e conflitti che coinvolgono o hanno coinvolto in 

passato i partecipanti al corso con particolare attenzione alla propria 

dimensione lavorativa nell’ambito delle differenti agenzie educative. 

 

 

Il seminario, realizzato attraverso una didattica attiva, avrà carattere pratico – 
esperenziale e sarà rivolto ad un gruppo di massimo 12/15 persone. 

 
 


