Tu, un altro Me:
‘@0-ofare ngl conflitto”
Conosegere ¢ sperimentare la Mediaziong

oegminario di sgnsibilizzaziong per gli opgratori degl socialg

d cura dglla dottssa Panigla drdau




Programma:

v’ Costituziong del gruppo

v log aspettative dei partecipanti

v Presentaziong ¢ introduziong del seminario: “la mediaziong...”
v loa stanza di mediaziong

v Chi ¢ il mediatore

v lsa comunicaziong

v 1l linguaggio dellg gmozioni

v Hscolto attivo ¢d gmpatia

v’ 10 speeehio ¢ il sentirg

v 1l sistgma, il contesto...il Conflitto

v Sperimegntare la mediaziong ... Simulazioni

Chiusura



Obigttivi:

v’ Introduziong allg tgeniche della Mediaziong

v Par gmergere ¢ acecogligre i bisogni ¢ lg ¢sigenze dei partecipanti

v Sensibilizzare all’ascolto (dei propri bisogni ¢ dei bisogni altrui) ¢ al dialogo

v Simulazioni di gventuali eriticita ¢ conflitti chg coinvolgono o hanno coinvolto in
passato i partecipanti al corso con particolarg attgnziong alla propria

dimgnsiong lavorativa ngll’ambito dgllg differenti agegnzig ¢ducative.

[l seminario, realizzato attraverso una didattica attiva, avra caratterg pratico —
gsperegnzialg ¢ sara rivolto ad un gruppo di massimo 12/15 persong.



