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Spett.le Medihospes

Cooperativa sociale Onlus

Via Caduti della strage di Bologna n. 5, 70125 Bari
e-mail: info@medihospes.it

pec: medihospes@pec.it

Alla c.a. di:

Dott. Fabrizio Dimaggio

e-mail: fabrizio.dimaggio@lacascina.it
Dott.ssa: Maria Tarabella

e-mail: marta.tarabella@conscds.it

Comune di Cagliari

Assessore delle Politiche sociali

Dott. Roberto Marras

e-mail: emanuela.pilloni@comune.cagliari.it
e-mail: luca.erriu@comune.cagliari.it

Lavoratrici e lavoratori
Loro indirizzi di posta elettronica

Oggetto: proclamazione stato di agitazione personale del Servizio di assistenza domiciliare
per anziani e disabili del Comune di Cagliari.

Le scriventi Organizzazioni sindacali proclamano lo stato di agitazione del personale del servizio di
Assistenza domiciliare per gli anziani ed i disabili del Comune di Cagliari, per le ragioni di grave
insoddisfazione gia espresse nell’'ambito dell’incontro tenutosi in data 25 ottobre e tutt'oggi permanenti.

In particolare e da tempo, le scriventi contestano e lamentano gli effetti di una impostazione della
gestione del servizio che si traduce in un‘insostenibile ricorso a rapporti di lavoro part-time non
scelti e di livello del tutto insufficiente a garantire il minimo sostentamento; ad un utilizzo mai reso
trasparente del lavoro in somministrazione; al mancato riconoscimento dei tempi e dei costi
connessi agli spostamenti delle operatrici e degli operatori; al ritardo nel versamento delle quote
di previdenza complementare; alla insufficiente risposta alle richieste formalmente avanzate per il
consolidamento del part-time; alla mancata organizzazione delle riunioni di servizio previste dal
capitolato speciale d’appalto; alla dinamica di demansionamento imposta alle Operatrici Socio-
sanitarie, anche per effetto di una frequente sottovalutazione della complessita dei casi trattati.

In generale, le criticita generate dall'impostazione attribuita al servizio da un capitolato d'appalto
mal delineato e la cui corretta esecuzione appare non adeguatamente supportata e verificata
dall’Assessorato competente si sommano al convincimento aziendale — chiaramente manifestato in sede
di confronto sindacale - che la sostenibilita economica del servizio si sorregga su pratiche di
disconoscimento di fatto dei diritti contrattuali delle operatrici e degli operatori, sul piano della
qualificazione contrattuale del rapporto di lavoro e sul piano della gestione della flessibilita.
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Le 00.SS., pur avendo ripetutamente espresso la propria disponibilita a ricercare soluzioni
contrattuali di regolazione della flessibilita e degli istituti di regolamentazione degli orari di lavoro ispirati
alla conciliazione tra i tempi di lavoro ed i tempi di vita e familiari delle lavoratrici e dei lavoratori, hanno
dovuto registrare il silenzio oppure l'inerzia dell’Azienda nell'impostare una politica contrattuale corretta
degli orari di lavoro.

La gestione data all’istituto della banca delle ore, introdotto per via di contrattazione integrativa,
ha costantemente riproposto un orientamento aziendale non condivisibile, preoccupato unicamente di
escludere qualsiasi rischio economico per l'impresa, anche negando diritti fondamentali, ripristinati solo a
seguito dell’azione sindacale.

La disapplicazione degli obblighi di servizio in materia di riunioni di équipe ha prodotto e produce,
oltre ad un ulteriore isolamento e solitudine professionale delle operatrici, anche rischi specifici nella
presa in carico dei casi trattati, specie dei piu gravi.

Nei fatti le lavoratrici del servizio sono state gravemente impoverite nel reddito, nella
qualificazione del proprio lavoro, nel proprio convincimento di realizzare una funzione
riconosciuta come utile per I'utenza e per la citta.

In questo scenario, nel corso degli anni recenti, & stato assordante il silenzio dell’Amministrazione
comunale e dell’Assessorato competente.

Per l'insieme delle ragioni rappresentate, le scriventi O0.SS. proclamano lo stato di agitazione e,
riservandosi ogni ulteriore iniziativa di carattere sindacale, richiedono all’Assessore delle Politiche sociali
di essere convocate con ogni consentita urgenza.

Distinti saluti.

Cagliari, 13 novembre 2018

FP CGIL UIL FPL
Giorgio Pintus Mario Sollai
(firmato in originale) (firmato in originale)
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