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Comunicato sindacale su 
Incontro di raffreddamento dello stato di agitazione Servizio assistenza domiciliare per gli 
anziani del Comune di Cagliari. 10 gennaio 2019 

 
 
 Il giorno 10 gennaio 2019 alle ore 15:30, presso la sede dell’Assessorato delle Politiche sociali del 
Comune di Cagliari, si è tenuto il secondo incontro sindacale tra l’Assessorato comunale e le  
rappresentanze della Cooperativa sociale Medihospes e le OO.SS. FP CGIL e UIL FPL. All’incontro hanno 
preso parte l’Assessore delle Politiche sociali del Comune di Cagliari Roberto Marras, la dirigente 

dell’Assessorato Ersilia Tuveri ed altri funzionari, la Cooperativa sociale, con una delegazione guidata da 
Fabrizio Di Maggio, la FP CGIL nelle persone di Giorgio Pintus, Nicola Cabras, Eugenio Meloni e delle RSA 

Daniela Paderi, Valentina Fois e Teresa Tronci, la UIL FPL nelle persone di Fulvia Murru e della RSA Mariuccia 
Lai. 
 Nell’occasione è stato proseguito il confronto avviato lo scorso 13 dicembre, nell’ambito dello stato 
di agitazione proclamato dalle OO.SS. in data 13 novembre 2018.  
 L’Azienda, ad avvio del confronto ha comunicato la dimensione del ricorso al lavoro in 

somministrazione, sulla base di dati ancora parziali e non aggregati, ponendo comunque a disposizione 
ulteriori utili elementi di valutazione, ribadendo la propria disponibilità a ricercare soluzioni singole e 
concrete alle situazioni di disagio individuale esistenti nel servizio. 
 Le OO.SS. sono intervenute unitariamente per evidenziare le difficoltà e ribadire le ragioni di grave 
disagio che hanno portato alla proclamazione dello stato di agitazione e, tra le altre: l’eccessivo ricorso al 
part-time non scelto; il mancato riconoscimento dei tempi e dei costi connessi agli spostamenti; il 
ritardo nel versamento delle quote di previdenza complementare; l’insufficiente coinvolgimento delle 

operatrici nelle riunioni di servizio; la dinamica di demansionamento imposta alle Operatrici Socio-
sanitarie; la compressione del diritto alla fruizione di ferie e permessi; la gestione scorretta data alla 
banca del tempo; la gestione delle situazioni di malattia grave; la gestione del servizio di 

accompagnamento con autista; il mancato versamento delle trattenute sindacali. 
 Medihospes ha preso atto delle contestazioni rivolte, ribadendo il proprio costante impegno al 
confronto con le OO.SS. ed assicurando la propria disponibilità a ricercare soluzioni condivise ai problemi 

evidenziati. 
 Pertanto, seguiranno ulteriori incontri per un esame specifico delle situazioni di 
particolare disagio tra le lavoratrici del servizio e per la costruzione di un’intesa sulle questioni discusse.  
 Le OO.SS. hanno colto l’occasione per sottolineare l’importanza e l’utilità del confronto instaurato 
alla presenza dell’Assessorato, apprezzandone, pur nella sua terzietà rispetto alle dinamiche organizzative 
e contrattuali in discussione, la scelta di assumere finalmente un ruolo attivo nell’accompagnare la corretta 
esecuzione dell’appalto e nell’esigere che nello svolgimento del servizio sia assicurato il pieno rispetto delle 

leggi sociali e del CCNL di riferimento.  
 Le OO.SS. hanno espresso all’Assessorato la disponibilità ad un confronto più complessivo 
nell’ambito dell’insieme degli appalti dei servizi sociali. La FP CGIL, in particolare, ha proposto che possa 
essere avviata la sperimentazione di una “contrattazione di sito” che, con il coinvolgimento anche 
delle Associazioni cooperativistiche, realizzi iniziative, attivi strumenti ed produca accordi nelle seguenti 

materie: formazione continua del personale; sicurezza sul lavoro; sostegno alla conciliazione tra 
tempi di vita e di lavoro; applicazione delle leggi e delle clausole sociali.  

 La FP CGIL ha espresso la propria disponibilità a coinvolgere attivamente l’Assessorato, in funzione 
di attiva e positiva terzietà, nelle discussioni contrattuali con le imprese in appalto su tali materie, in modo 
da pervenire ad una condizione di piena valorizzazione e tutela delle lavoratrici e dei lavoratori dei servizi 
in appalto. 
 L’Assessorato ha assicurato disponibilità ed interesse alla prosecuzione ed all’approfondimento del 
confronto anche in questo senso. 

 Le parti si sono quindi aggiornate ad occasioni da concordarsi, sia per la prosecuzione del 
confronto aziendale tra OO.SS. e Medihospes sia per la corretta impostazione, con il coinvolgimento 
di tutti i soggetti interessati, della proposta di contrattazione di sito. 
 Al fine di sostenere positivamente lo sviluppo del confronto, le OO.SS. hanno deciso la 
sospensione dello stato di agitazione che, tuttavia, non viene revocato sino al raggiungimento di 
risultati concreti. 
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